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In een tijd waarin cybersecurity en gegevensbescherming een topprioriteit zijn, staan bedrijven 
voor de uitdaging om hun Identity & Access Management (IAM) processen te optimaliseren. Voor 
familiebedrijf BAS Group, een toonaangevende speler in Automotive, was dit niet anders. Met een 
groeiende inzet van IT om zowel klanten als eigen medewerkers optimaal te bedienen en de wens 
om processen rond het verlenen van digitale toegang te verbeteren, stond BAS Group voor de taak 
om een betrouwbare partner te vinden die hen kon begeleiden in hun IAM-transformatie. Marcel van 
Leeuwen, Chief Product & Tech Officer, ging de uitdaging aan bij BAS Group en kwam uit bij The 
ITAM-Unit – een “match made in heaven”, zo bleek.
 
Grote stappen
BAS Group heeft de afgelopen jaren al meerdere grote stappen gezet in het moderniseren van hun 
IT-omgeving, bijvoorbeeld door zich te richten op het moderniseren van monolitische applicaties en het 
implementeren van standaardoplossingen. Door regelmatig extern securityonderzoek te laten verrichten 
naar de IT-volwassenheid blijft BAS Group zichzelf daarnaast continu uitdagen in het streven naar nog 
verdere professionalisering. Zo bleek recent dat op het vlak van Identity & Access Management pro-
cessen en de daarbij ingezette hulpmiddelen nog slagen gemaakt konden worden, onder andere op 
het gebied van het on- en offboarden van IT-gebruikers. Om hier maximaal te profiteren van courante 
marktkennis en de meest recente best practices – en om te voorkomen dat het spreekwoordelijke wiel 
opnieuw uitgevonden moest worden – was het voor Marcel en zijn team duidelijk dat daar expertise van 
buitenaf voor nodig was

Een “match made in heaven”
Na een grondige zoektocht kwam Marcel in contact met The ITAM-Unit. “Wij zochten een partij die aansloot 
bij onze grootte en volwassenheid en waarbij wij ons geen nummertje of de zoveelste klant zouden voelen”. 
De expertise, de betrokkenheid en de onafhankelijkheid van The ITAM-Unit maakten dit de perfecte match 
voor BAS Group. Marcel beschrijft hun keuze voor The ITAM-Unit als volgt: “Je moet een goed gevoel hebben 
bij de partij en deze moet goed bij je passen, maar het is ook belangrijk dat zij je situatie begrijpen en kwaliteit 
leveren. Dat voelde bij The ITAM-Unit direct heel goed aan. Een “match made in heaven” zou je kunnen zeggen. 

Geen megalomaan project
The ITAM-Unit hielp het team van BAS Group allereerst met het opstellen van IAM-beleid en een set aan 
basisafspraken en processen om IAM veilig, maar zeker ook effectief en efficiënt, uit te voeren – zonder 
daarbij de gebruikerservaring uit het oog te verliezen. Ook begeleide The ITAM-Unit bij het voorbereiden 
van een zoveel mogelijk geautomatiseerd IAM-proces en de introductie van gestandaardiseerde rollen 
(RBAC) om de druk op de IT-afdeling te verminderen en het in-, door- en uitstromen van medewerkers 

Samen met The ITAM-Unit hebben wij de basis gelegd 
voor een succesvolle én snelle IAM-implementatie.
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snel en soepel te laten verlopen. Tot slot werd samen met BAS Group een lijst met technische en 
functionele requirements opgesteld om te komen tot het selecteren van een IAM-tool ter ondersteuning 
van de processen en om periodieke analyses en controles te kunnen uitvoeren. Marcel is lovend over 
de samenwerking: “The ITAM-Unit heeft ons hier goed bij geholpen, ook zodat dit niet direct een te 
groot megalomaan project zou worden, maar om dit stap voor stap uit te werken waarbij we bij elke stap 
rekening hielden met de vervolgstappen en de mogelijkheden voor de toekomst”, legt Marcel uit. “Het 
project verliep erg soepel, er waren duidelijke afspraken, en de structuur van het project en de meetings 
waren duidelijk en overzichtelijk.”
 
Een “rollende start”
Hoewel de implementatie van de IAM-tool nog in volle gang is, heeft de samenwerking met The ITAM-Unit 
de basis gelegd voor een nagenoeg volledig geautomatiseerd IAM-proces binnen BAS Group. Marcel laat 
weten dat de implementatie in volle gang is en een erg snelle start heeft gehad door het reeds gedane 
voorwerk. “Samen met The ITAM-Unit hebben wij de basis gelegd voor een succesvolle én snelle IAM-
implementatie. Een basis die ons een mooie rollende start heeft gegeven”.

Marcel deelt zijn enthousiasme over de impact van de samenwerking: “Onze nieuwe CISO was erg onder 
de indruk van het werk dat we al hebben verzet en zag het belang van goed uitgewerkte processen voor 
een succesvolle IAM-implementatie.”

Een veiligere en efficiëntere toekomst
Dankzij de samenwerking met The ITAM-Unit heeft BAS Group de uitdagingen rondom hun IAM-processen 
aangepakt en zijn ze op weg naar een geautomatiseerd en gestroomlijnd IAM-proces, dat bovendien 
controleerbaar en toetsbaar is. Met Marcel van Leeuwen als drijvende kracht en The ITAM-Unit als 
betrouwbare partner heeft BAS Group een “rollende start” gemaakt naar een veiligere en efficiëntere 
toekomst.
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BAS Group is een toonaangevende partner en innovator in de wereld van professioneel 
materieel. BAS Group biedt hoogwaardige producten en diensten aan klanten in diverse 
sectoren, waaronder de bouw, landbouw en transport. Met expertise in vrachtwagens, 

bedrijfswagens, machines en onderdelen, hebben zij zich als een betrouwbare partner bewezen 
die klaar staat om aan de behoeften van hun klanten te voldoen.

The ITAM-Unit helpt bedrijven om de waarde van IT en software investeringen te maximaliseren 
tegen minimale kosten en risico’s door gebruik te maken van IT Asset Management (ITAM) 

best-practices en technologie. The ITAM-Unit is gericht op het beheren, controleren en 
optimaliseren van het proces van selectie, aankoop, implementatie, onderhoud, gebruik 
en buitengebruikstelling van computer hardware, software en clouddiensten binnen een 

organisatie. 

Maximize the value of IT at
minimal costs and risk

CONTACT

Savannahweg 71, 3542 AW, Utrecht

088 - 001 66 46

info@the-itam-unit.com

www.the-itam-unit.com


