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Maximize the value of IT at minimal costs and risk

Het ITAM virus

Rick de Laat
Marketing manager / ITAM trainee The ITAM-Unit @ @

In vorige nieuwsbrieven heb ik jullie meegenomen in mijn eerste kennismaking
met IT en Software Asset Management, hoe ik bij The ITAM-Unit leerde over
het vakgebied en steeds meer overtuigd raakte van de voordelen en de waarde
ervan. Hoewel dit voor mij zeker niet is veranderd, wil ik jullie in deze nieuwsbrief
toch ook een kleine waarschuwing meegeven.

Mijn collega’s dreigden wel eens (met een knipoog) dat ik binnenkort toch echt
consultant moest worden gezien de toenemende drukte bij The ITAM-Unit. En
nu, drie jaar nadat ik bij The ITAM-Unit ben begonnen, moet ik er dan toch echt
aan geloven. Niet onder dwang, niet uit noodzaak, niet omdat ik klaar was met
de vele “dreigementen”. Nee, geheel vrijwillig heb ik bij Johan West aangegeven
graag ITAM consultant te willen worden.

Z0 gezegd, zo gedaan. Na het volgen van een Certified Software Asset Manager
(CSAM) cursus bij Johan ben ik inmiddels al drie weken namens The ITAM-
Unit gedetacheerd bij wat wij noemen een heuse ‘eindklant’, waar ik een
gecombineerde functie als contractmanager en Software Asset Manager vervul.
Ik geef toe, ik zit nog in de jeugdopleiding, maar coach West ziet potentie en
sluit een doorstroming naar het eerste consultancy team van The ITAM-Unit niet
uit. Sterker nog, het SAM-wereldje bevalt me eigenlijk ontzettend goed!

In de korte periode bij deze klant (een grote verzekeringsmaatschappij) is de
waarde en het belang van SAM al meer dan eens duidelijk geworden. We hebben
geheel volgens het boekje een “Cost Avoidance Sheet” opgesteld die zich
alleen al in de drie weken dat ik aan boord ben behoorlijk vult met potentiéle
besparingen en te voorkomen risico’s die SAM voor de business kan realiseren.
Het is een mooie uitdaging om structureel te verifiéren dat we compliant zijn
met onze licentiecontracten of dat we wellicht minder licenties gebruiken dan
we volgens ons contract mogen gebruiken. En nog belangrijker: hoe we dit, in
samenwerking met de business, kunnen optimaliseren om zo kosten te besparen
en risico’s te minimaliseren.

Het is geweldig om alle theoretische kennis die ik de afgelopen drie jaar bij The
ITAM-Unit heb opgedaan nu in de praktijk toe te passen. Ik zie met eigen ogen
hoe dit proces van A tot Z in zijn werk gaat en kan daadwerkelijk zelf een bijdrage
leveren aan de waarde die hiermee wordt gerealiseerd binnen de organisatie.

Om maar weer even terug te komen op het begin van dit verhaal: ik wil jullie
dit keer toch een waarschuwing meegeven. Dat ik na drie jaar als universitair
opgeleide marketeer toch de stap heb gezet richting ITAM consultancy is
niet zonder reden. Er heerst namelijk een virus binnen het ITAM vakgebied
en als je erdoor wordt gegrepen dan kom je er maar lastig vanaf. Wat dit is?
De besmettelijke passie voor IT Asset Management en alles wat daar mee
samenhangt. En ja, ik kan wel zeggen: ik heb het behoorlijk te pakken.
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DE ITAM EVOLUTIE

Verandering is onvermijdelijk, vooral in de
wereld van IT Asset Management. Om relevant
te blijven en maximale waarde te leveren,
moeten we inspelen op de opkomende trends.
Ron Brill, voorzitter van het ISO ITAM Standards
Committee, laat weten wat hij verwacht dat de
richting is die ITAM de komende vijf jaar zal
inslaan.

FinOps staat bovenaan zijn lijst en zal naar zijn
verwachting de grootste impact hebben op
de reikwijdte van ITAM. Samenwerking tussen
ITAM en FinOps is hierbij cruciaal, en ook real-
time rapportage en automatisering worden
essentieel. Een andere belangrijke trend is
Technology Business Management (TBM), wat
ons in staat stelt om IT-investeringen te vertalen
naar concrete bedrijffswaarde.

Ook duurzaamheid en composable business
(citizens development) spelen volgens Ron
Brill een sleutelrol in de toekomst van ITAM.
Om relevant te blijven moeten we ons bewust
zijn van milieukwesties en de verschuiving naar
een gedistribueerd bestuur in het bedrijfsleven.

En uiteraard is ook de waarde en het belang
van informatiebeveiliging binnen organisaties
niet te onderschatten. Effectief ITAM is, zoals
wij meermaals benoemd hebben in onder
andere deze nieuwsbrief, essentieel voor
cybersecurity.

De ITAM-evolutie biedt mogelijkheden om de
positie van ITAM te versterken. We moeten
ons hiervoor aanpassen, samenwerken en de
waarde van ITAM benadrukken.
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WE ARE HIRING

Door de toenemende vraag naar ITAM kennis en kunde zijn we
binnen ons kleine team op zoek naar een nieuwe collegal

The ITAM-Unit is een kleine, platte organisatie waar eigen
initiatief en zelfontwikkeling hoog in het vaandel staat. Als IT
Asset Management consultant binnen The ITAM-Unit help je
onze klanten met het verkrijgen van inzichten in IT assets en het
te gelde maken van stuurinformatie. Je werkt, alleen of samen
met je collega’s, aan diverse projecten en adviseert klanten over
IT Asset Management beleid, processen en tools.

Spreekt het bovenstaande je aan en heb je al wat ervaring in de
wereld van ITAM - of IT in het algemeen - dan horen we graag
van je! Solliciteren kan via onze website: www.the-itam-unit.nl/
vacature-itam-consultant

Elke maand vergelijken we in deze column de disciplines van IT Asset
Management en Identity & Access Management. Deze maand is de eerste
editie van het tweeluik over security. In de komende twee edities richten we
ons op security, een waardevolle component die samen met ITAM en IAM
een essentiéle driehoek vormt binnen organisaties. Deze maand richten
we ons op hoe ITAM het securityniveau binnen organisaties verhoogt.

ITAM, IAM en security vormen de bekende waarde-driehoek binnen
organisaties. Het zijn drie disciplines die nauw met elkaar verbonden zijn,
elkaar aanvullen en ondersteunen. We hebben in eerdere columns al
besproken hoe dit het geval is voor ITAM en IAM. Maar hoe dragen deze
twee disciplines bij aan het verhogen van het securityniveau binnen de
organisatie? Het korte antwoord is dat ITAM en IAM inzicht bieden, wat
security mogelijk en eenvoudiger maakt.

ITAM biedt inzicht in de hardware- en software-assets binnen de organisatie.
Dit is van groot belang en het wordt niet voor niets als de eerste en tweede
aanbeveling genoemd in de Center for Internet Security (CIS) Controls. Welke
hardware is er aanwezig? Welke software is er geinstalleerd? Wordt deze
software ook daadwerkelijk gebruikt? En is deze software up-to-date? ITAM-
specialisten verstrekken deze informatie, waar het securityteam dankbaar
gebruik van maakt om mogelijke kwetsbaarheden te minimaliseren.
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IAITAM CHAMP Training
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ITAM Masterclass
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IAITAM CITAM Training
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IAITAM CSAM Training
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