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PRIJSSTIJGINGEN
Volgens The ITAM Review betalen bedrijven 
tot 24% meer aan softwareleveranciers en 
SaaS-bedrijven. In het huidige onvoorspelbare 
economische klimaat proberen deze partijen 
hun winstmarges te beschermen door middel 
van prijsverhogingen.

Het onderzoek van The ITAM Review wijst op 
verschillende factoren die hebben bijgedragen 
aan de aanzienlijke prijsstijgingen in 2022/2023. 
De effecten van de COVID-19-pandemie, 
stijgende inflatie, hoge energiekosten en 
wereldwijde politieke instabiliteit spelen hierbij 
een belangrijke rol.

Een concreet voorbeeld van zo’n prijsverhoging 
is IBM, dat in januari 2023 de prijzen van zijn 
Passport Advantage Eligible-aanbod heeft 
aangepast, inclusief abonnementskosten. Dit 
heeft geleid tot een prijsstijging van 24% in 
onder andere de EU en het Verenigd Koninkrijk. 
Microsoft heeft ook zijn prijzen verhoogd, wat 
heeft geleid tot een prijsstijging van 20% voor 
on-premises software en 15% voor online 
diensten in Japan. In andere regio’s lag de 
prijsstijging tussen de 9% en 15%.

Daarnaast benadrukt The ITAM Review dat 
fusies en overnames ook invloed kunnen 
hebben op de prijzen. Een veelvoorkomende 
tactiek na een fusie of overname zou zijn om 
meer nadruk te leggen op audits met betrekking 
tot software (non-)compliance, met als doel op 
korte termijn nieuwe inkomsten te genereren. 
Op deze manier proberen partijen een deel van 
de overnamekosten terug te verdienen.
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Einstein bakte er weinig van op school, Napoleon was een klein mannetje en captain 
Kirk zei altijd “Beam me up, Scotty”. Toch?

Als we de bronnen erop naslaan dan ontstaat toch een ander beeld. Einstein ging 
op de respectabele leeftijd van negen jaar naar het gymnasium, al had hij een paar 
jaar later wel wat moeite om toegelaten te worden tot de universiteit (hij zakte in 
eerste instantie voor Frans en geschiedenis). Na wat zelfstudie kwam dat bij een 
tweede poging uiteindelijk allemaal goed. Napoleon was met 1 meter 69 voor zijn 
tijd juist vrij groot. De legende van het kleine driftige mannetje lijkt geintroduceerd 
en in stand gehouden te zijn door de toenmalige Britse pers, ongetwijfeld voor 
propaganda-doeleinden. De legende weerstond de tand destijds maar is dus niet 
gebaseerd op feiten. En varianten op “Beam me up, Scotty” komen inderdaad 
veelvuldig voor in de originele Star Trek-televisieserie maar wordt als letterlijke zin 
in geen enkele aflevering zo uitgesproken.

En zo zijn er nog tientallen voorbeelden van wat je algemene misvattingen kan 
noemen, waar we maar al te gemakkelijk in rollen. Stieren worden aggresief van 
de kleur rood. Nee, van de provocaties van de matador en het publiek (ze lijken 
zelfs kleurenblind voor rood). Vleermuizen zijn blind. Nee, sterker nog, die kunnen 
uitstekend zien maar vertrouwen in het donker vooral op echolocatie (maar dat 
lijkt me logisch). Columbus was de eerste Europeaan in Amerika. Nee, zover we 
weten was dat de Noorse ontdekkingsreiziger Leif Erikson (zo’n 500 jaar daarvoor). 
“Elk nadeel heb ze voordeel” is een typische uitspraak van Johan Cruyff. Dat zou 
kunnen, alhoewel de eerste geschreven bron waar die uitspraak in voorkomt uit 
1971 stamt, uitgesproken door tijdgenoot en voetbalcollega Willem van Hanegem.

Zo zie je maar weer, het loont de moeite om ‘de feiten te checken’. Of om jezelf 
(en anderen) consequent de vraag te stellen “Is dat zo?”. Bij The ITAM-Unit 
proberen we dat principe in alle gevallen na te leven, zowel intern als in projecten 
en opdrachten waar we met klanten aan werken. Dit mag niet (of wel) volgens de 
licentievoorwaarden. Is dat zo? Laten we eens kijken. Een softwareleverancier heeft 
het volste recht om een licentieaudit uit te voeren. Is dat zo? Laten we eens kijken 
wat we daadwerkelijk hebben afgesproken (en of dat bijvoorbeeld wettelijk gezien 
wel klopt). Die softwareleverencier zal nooit akkoord gaan met afwijkende metrics. 
Is dat zo? Laten we het eens gaan vragen. Naar de cloud gaan is goedkoper. Is 
dat zo? Let’s do the math. Er is geen ITAM-tool die goed met SaaS applicaties kan 
omgaan. Is dat zo? Laten we een marktverkenning doen. Of eens in de Vereniging 
ITAM NL rondvragen. Enzovoort, enzovoort.

Voor ons (en onze klanten) betaalt die grondhouding zich in ieder geval regelmatig 
uit, meestal in klinkende munt. Zeker in synergie met een van die andere gevleugelde 
uitspraken waar we het in een eerdere nieuwsbrief al over hadden: “Bepaal jij dat?”. 
Die wordt overigens vaak aan ondergetekende toegeschreven, maar is dat zo? Nee, 
die heb ik weer van Michiel Romeyn, u weet wel, van Jiskefet. Beter goed gejat dan 
slecht bedacht, moeten we maar zeggen.

“Is dat zo?”
Johan West
Algemeen directeur The ITAM-Unit
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WE ARE HIRING

Door de toenemende vraag naar ITAM kennis en kunde zijn we 
binnen ons kleine team op zoek naar een nieuwe collega!

The ITAM-Unit is een kleine, platte organisatie waar eigen 
initiatief en zelfontwikkeling hoog in het vaandel staat. Als IT 
Asset Management consultant binnen The ITAM-Unit help je 
onze klanten met het verkrijgen van inzichten in IT assets en het 
te gelde maken van stuurinformatie. Je werkt, alleen of samen 
met je collega’s, aan diverse projecten en adviseert klanten over 
IT Asset Management beleid, processen en tools.

Spreekt het bovenstaande je aan en heb je al wat ervaring in de 
wereld van ITAM – of IT in het algemeen – dan horen we graag 
van je! Solliciteren kan via onze website: www.the-itam-unit.nl/
vacature-itam-consultant

Elke maand vergelijken we in deze column de disciplines van IT Asset 
Management en Identity & Access Management. We onderzoeken hoe deze 
disciplines elkaar aanvullen, overeenkomen of juist van elkaar verschillen. Deze 
maand richten we ons op de levenscyclus van Identity & Access Management 
en de rol van IT Asset Management binnen deze cyclus.

De levenscyclus van Identity & Access Management bestaat doorgaans uit 
drie fasen: onboarding, reboarding en offboarding. Dit houdt in dat wanneer 
iemand in dienst treedt bij een organisatie, ze de juiste toegangsrechten krijgen 
toegewezen voor hun functie (onboarding). Gedurende hun dienstverband 
kan de medewerker mogelijk één of meerdere keren van functie veranderen, 
waarbij nieuwe toegangsrechten nodig zijn (reboarding). Uiteindelijk verlaat de 
medewerker de organisatie, waarna alle toegangsrechten worden ingetrokken 
(offboarding).

Het verloop van deze fasen en de veranderingen die ermee gepaard gaan, zijn 
van groot belang voor ITAM-teams. In veel gevallen gaan deze fasen namelijk 
gepaard met het afsluiten en opzeggen van licenties. IAM kan waardevolle 
informatie leveren aan ITAM-teams met betrekking tot het aantal afgesloten, 
actieve en vereiste licenties binnen de organisatie. IT Asset Managers gebruiken 
deze informatie om de kosten en risico’s die tijdens deze IAM-levenscyclus 
met de licenties samenhangen, te minimaliseren en zo het licentiegebruik te 
optimaliseren.
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Evenementen Juli

Meer informatie

IAITAM CITAM Training

12 - 14 juli Kantoor The ITAM-Unit

Meer informatie

ITAM Masterclass

20 juli Online
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