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Maximize the value of IT at minimal costs and risk

ITAM NIEUWS

Het DISC-persoonlijkheidsmodel typeert mensen die servicegericht, vriendelijk, bescheiden, observerend,
methodisch en makkelijk in de omgang zijn als ‘groen’. Het zou een beschrijving van de gemiddelde ITAM’er
kunnen zijn…
 
Niet voor niets kozen we twee jaar geleden voor de kleur groen in ons logo. Op wat ik altijd liefkozend ‘mijn
jongens en meisjes in Utrecht’ noem, is dat zonder meer van toepassing: bij The ITAM-Unit en de collega’s van ons
zusterbedrijf Provisior (dat ook kantoor houdt aan de Savannahweg) voeren ‘groene’ eigenschappen de
boventoon. Alhoewel… Mogelijk zal niet iedereen de kleur groen direct met ondergetekende associëren. Dat krijg
je als je met goochelaars op een podium gaat staan om over ITAM te praten en daarbij graag citeert uit Hollywood-
films. Eigen schuld dus, terwijl ik toch écht ook mijn groene momenten heb.

Typische valkuilen voor ‘groene’ personen zijn overigens de neiging om niet te veel op de voorgrond te willen
treden, zichzelf weg te cijferen en een soms (iets te) afwachtende houding. Wellicht voor een aantal ITAM-lezers
onder ons herkenbaar. In het verlengde daarvan ligt navolgende – misschien wat stevige - constatering: in het
dagelijks leven laten wij als ITAM’ers inderdaad helaas nog te veel kansen liggen als het gaat om onszelf profileren
en laten gelden. Makkelijker gezegd dan gedaan zo van de zijlijn, hoor ik u denken. Dat is deels waar denk ik,
alhoewel ik toch alweer ruim 15 jaar met het ITAM-bijltje hak – zij het nooit bij een eindgebruiker in loondienst.
Desalniettemin breek ik toch graag nog eens een lans voor het vakgebied ITAM en de grote waarde waar het voor
staat. 
 
Om maar eens wat te noemen: had u al gehoord dat Micro Focus is overgenomen door OpenText? Micro Focus,
dat al sinds 2018 te maken heeft met teruglopende inkomsten en er een notoire manier van zakendoen op
nahoudt, bijvoorbeeld ten aanzien van license compliance? Quizvraag: wordt audit defense hierdoor minder of
juist meer belangrijk in de nabije toekomst? Neem daarin ook even mee dat VMware naar verwachting binnenkort
definitief zal opgaan in Nasdaq-reus Broadcom, die de exorbitante overnamesom van ruim 60 miljard US-dollar zo
snel mogelijk zal willen terugverdienen, en trek uw conclusies. Audits iets van het verleden? Voorlopig nog niet…
 
Naast audits als ‘revenu generator’ is er nog een beweging merkbaar: de rechttoe rechtaan en vrij platte strategie
van prijsverhogingen. Ongetwijfeld deels inflatie gedreven en het gevolg van veranderende wisselkoersen kunnen
we ons toch niet aan de indruk onttrekken dat verhogingen van 20% of meer voor licenties, support en
bijvoorbeeld hardware ook nog een andere oorzaak hebben. Commercie. Aandeelhouderswaarde. Het proberen
te compenseren van achterblijvende verkoopverwachtingen of het te gelde maken van een stevige ‘installed base’
die tegen introductie (of afbraak) prijzen tot stand is gebracht. Wie niet op z’n hoede is betaalt (straks) de
hoofdprijs.

Maar ook zonder die prijsverhogingen vlogen de miljoenen ons al om de oren. Waar ik tien, vijftien jaar geleden
nog leerde dat bedrijven tussen de 2 en 4 procent van hun jaaromzet in IT investeerden ligt dat inmiddels een
factor twee hoger – in bepaalde branches zoals finance kan dat zelfs oplopen tot 12 procent of meer. Het is een
reflectie van de steeds verdere digitalisering van de maatschappij, die naast het financiële aspect automatisch ook
leidt tot een exponentiële toename van IT assets – fysieke maar vooral virtuele. Om die allemaal te beheren, te
beveiligen en maximaal uit te nutten is op de eerste plaats inzicht nodig en dat is precies waar ITAM voor kan
zorgen. Niet in 95 of 98 procent van de assets, maar gewoon alles. Niet voor niets wordt het inrichten van
volwassen ITAM genoemd als fundamentele voorwaarde om te kunnen voldoen aan cybersecurity vereisten (sla de
ISO27000, NIST of CIS frameworks er maar eens op na). CISO’s worstelen daar nadrukkelijk mee en snakken naar
een complete, accurate inventaris van álle IT assets om zo te waarborgen dat álle vereiste security controls kunnen
worden toegepast. Je kan immers niet beveiligen wat je niet weet. ITAM weet het wel, of althans kán het weten (en
delen) als daartoe de juiste middelen voor handen zijn en het juiste mandaat wordt toegekend. En als je dan toch
bezig bent: laten we ook meteen even helpen de CMDB op orde te brengen, lifecycle management te
ondersteunen en ‘tech debt’ in kaart te brengen, dat laatste bijvoorbeeld door end of life en end of support
informatie over software in onze ITAM-tool op te nemen. Het kan allemaal.

Overigens, het ITAM-vakgebied is niet alleen ‘groen’ op de manier zoals ik hierboven beschreef. Zeer ‘groen’ is
natuurlijk ook een van de resultaten van volwassen ITAM; het voorkomen van verspilling van IT-middelen, zowel in
termen van hardware (die is logisch) alsook software (wat zowel on prem als in de cloud dus leidt tot minder – of in
elk geval niet meer dan strikt noodzakelijk – stroomverbruik). Goed voor de portemonnee én voor de planeet!

Met de Nederlandse Vereniging voor IT Asset Managers proberen we deze boodschap ook bij een zo breed
mogelijk publiek onder de aandacht te brengen, bijvoorbeeld tijdens onze tweede ledenbijeenkomst op 22
september aanstaande in Utrecht (aanmelden kan hier). 

Wellicht zien we elkaar daar om nog eens ‘groen’ met elkaar verder te bomen.

Algemeen directeur The ITAM-Unit

Groen, groener, groenst
Johan West

We werken tegenwoordig minder – of zelfs helemaal
niet meer – op traditionele kantoorlocaties. Veel
organisaties zijn overgegaan naar een flexibele en
hybride werkomgeving waar werknemers de keuze
krijgen om te werken vanuit thuis, kantoor of een
combinatie. Uit de Hybrid Work Study 2022 van Cisco
blijkt dat 80% van de werknemers hier de voorkeur
aan geeft. Toch brengt dit een aantal belangrijke
uitdagingen met zich mee voor organisaties.

Het beheren van IT assets is één van de uitdagingen
die de adoptie van het hybride werkmodel met zich
meebrengt. In een recent artikel op
SecurityInfoWatch.com worden de voornaamste
uitdagingen voor IT Asset Managers besproken. Als
gevolg van het hybride werken groeit de IT-
infrastructuur van bedrijven en – daarmee –
verbreedt de discipline van IT Asset Management. Dit
gaat namelijk niet meer alleen over de IT asset
binnen de muren van het kantoor zoals dit voor
corona het geval was. Ook persoonlijke hardware en
software van werknemers, mobiele devices en
bijvoorbeeld Cloud en SaaS maken in toenemende
mate onderdeel uit van het portfolio van IT Asset
Managers. Dit is iets waar veel organisaties niet
eerder mee te maken hebben gehad.

Zeker binnen grote organisaties raakt het overzicht
hierdoor snel verloren, met alle bijbehorende
beveiligingsissues van dien. Want hoewel het
beheren van IT Assets binnen organisaties
gevarieerder, sneller en groter wordt, verandert er
niets aan de verwachtingen op het gebied van IT-
ondersteuning. Er wordt van IT-afdelingen verwacht
dat zij nog steeds hetzelfde niveau van
ondersteuning bieden, terwijl dit alleen maar
moeilijker en belangrijker is geworden als gevolg van
het hybride werken. 

De risico's die gepaard gaan met hybride werken zijn
breed, waarbij IT Asset Management en security
belangrijke uitdagingen vormen.

DE HYBRIDE UITDAGING
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In deze column zetten wij elke maand de disciplines van IT Asset
Management en Identity Governance & Automation naast elkaar. Deze
maand is de tweede editie van het security tweeluik waarin wij kijken
naar de waardevolle driehoek security, ITAM en IGA. Vorige maand keken
wij naar hoe IGA een waardevolle basis vormt voor security binnen
organisaties. Deze maand richten wij ons op Identity Governance &
Automation en de waardevolle relatie tussen IGA en security.

ITAM, IGA en security vormen de bekende waarde-driehoek binnen organisaties.
Het zijn drie disciplines die nauw met elkaar verbonden zijn, elkaar aanvullen en
ondersteunen. Vorige week zagen wij dat ITAM inzicht biedt in hard- en software
assets binnen de organisatie. Een inzicht dat het security team gebruikt om
kwetsbaarheden hierin te minimaliseren. Ook IGA biedt inzicht waar security
teams dankbaar gebruik van maken.

Wat voor inzicht biedt IGA dan? IGA biedt organisaties inzicht in – en controle over
– wie toegang heeft tot welke gegevens, applicaties en systemen. Dit zorgt ervoor
dat de juiste mensen, op het juiste moment, onder de juiste voorwaarden, de
juiste toegangsrechten hebben. Niet meer, niet minder. Informatie komt niet in de
verkeerde handen terecht en mocht dat wel gebeuren dan zijn de IT-beheerders
binnen de organisatie daar direct van op de hoogte. En dat is iets wat een hoop
security issues binnen organisatie verhelpt.
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SAMS Europe is een waardevol evenement waar besluitvormers van
toonaangevende Europese organisaties samenkomen om informatie en
ervaring uit te wisselen.

Wil je aanwezig zijn op het SAMS Europe congres in Berlijn? Vereniging
ITAM NL geeft gratis* Premium Event Passes weg aan hun leden! Ben je
eindgebruiker** en lid van Vereniging ITAM NL? Meld je nu gratis aan
voor SAMS Europe Berlijn via de website van Vereniging ITAM NL.

Ben je nog geen lid, maar wil je wel mee naar SAMS Europe Berlijn? Je
kunt hier kosteloos lid worden van Vereniging ITAM NL:
www.verenigingitam.nl/lid-worden

SAMS EUROPE BERLIJN 2022
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Vervoer en verblijf zijn niet bij de tickets inbegrepen
Gratis tickets zijn alleen beschikbaar voor eindgebruikers. Niet voor vendors, consultants en
andere commerciële partijen
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