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We zijn alweer in het laatste kwartaal van dit jaar beland, een
mooie tijd voor de ITAM'ers. Het is een drukke periode waarbij wij
o.a. extra waakzaam zijn voor de 'friendly reviews' van onze Citrix,
IBM en SAP-vrienden die op zoek zijn naar een financiële boost
voordat hun fiscale jaar eindigt (dit kwartaal is overigens een
prachtig moment om met de collega's van contractmanagement te
kijken of er meerwaarde te halen valt uit het contract – de sales
managers hebben targets die ze willen halen). Daarnaast staat dit
kwartaal vaak ook in het teken van het finaliseren van de
budgetrondes binnen de eigen organisatie. Tijdens deze
afrondende fase kan de ITAM'er eens te meer de meerwaarde van
het vak demonstreren door met data gedreven advies te
onderbouwen waarom de software en hardware kosten van
afdeling X zo hoog zijn en hoe technologie-investering Y een
bijdrage levert aan de organisatorische doelstellingen.

Ook vindt er dit kwartaal de ITAM Excellence Awards 2022 plaats,
georganiseerd door The ITAM-Review. The ITAM-Unit is verheugd
dat tussen alle genomineerden onze klant Wolters Kluwer kans
maakt op de award voor ITAM Implementation of the Year, waarbij
ITAM-enthousiast Rick Sheffer ook nog eens genomineerd is voor
ITAM Professional of the Year. Proficiat! Daarnaast is ook onze
eigen Ben genomineerd voor de ITAM Rising Star award. Een
prachtig signaal vanuit de industrie dat wij bij The ITAM-Unit met
z'n allen werken aan iets moois en iets waardevols voor
organisaties en dat dit gewaardeerd wordt! 

Op vrijdag 25 november wordt tijdens het jaarlijkse ITAM Review
Black Tie Gala Dinner bekend gemaakt wie de winnaars zijn. Het
beloofd een mooie avond te worden waarbij er hopelijk een mooi
bedrag wordt ingezameld voor de Alexander Devine Children’s
Hospice Service. Hier kunt u zien wie de genomineerden voor de
ITAM Excellence Awards 2022 zijn. En  wilt u aanwezig zijn bij het
galadiner? Aanmelden kan binnenkort op deze pagina. 

ITAM Consultant bij The ITAM-Unit

Werken aan iets moois
Mart Dufifie

Hoe ziet de toekomst van IT Asset Management eruit?
In een recent artikel van The ITAM Review lieten Rich
Gibbons (ITAM Services Director, The ITAM Review) en
Becky Trevino (Executive Vice President Product, Snow
Software) hun licht schijnen over deze vraag.

De afgelopen jaren is de rol van IT, en de impact ervan
binnen bedrijven, veranderd. Vandaag de dag is IT in
toenemende mate gericht op de ondersteuning bij
groei en innovatie. Dit betekent ook dat de rol van
ITAM hierin moet meebewegen. Hoe kan ITAM het
bedrijf versterken en ondersteunen om haar doelen
te bereiken? Dat is de toekomst van ITAM.

Maar hoe ziet deze nieuwe rol van ITAM binnen
organisaties eruit? Eigenlijk komt het erop neer dat
ITAM moet opereren in dienst van de organisatie.
ITAM moet zich focussen op hoe zij ervoor kunnen
zorgen dat het bedrijf succesvoller is. Voor veel ITAM-
teams is dit wel duidelijk, maar de uitdaging zit hem er
vaak in om dit ook bij het management duidelijk te
maken. Daar is in veel gevallen een verandering voor
nodig wat betreft communicatie. Hoe communiceer je
de waarde van ITAM richting het management zodat
zij de waarde ervan gaan inzien? Het is hierbij van
belang om de waarde van ITAM te communiceren in
“management taal”. Beantwoord vragen zoals: hoe
helpt ITAM bij het bereiken van hun doelen? Wat zijn
de kosten en potentiële opbrengsten van ITAM? Hoe
ziet succes eruit, hoe komen we daar en wat is ervoor
nodig om daar te komen? 

Het is belangrijk om op een strategische manier naar
ITAM te kijken en als ITAM-team aan te schuiven bij de
bespreking van brede organisatorische projecten. Dit
zal mogelijkheden met zich meebrengen en
veranderen hoe er binnen de organisatie naar ITAM
wordt gekeken. Een sterk ITAM-team dat samenwerkt
met het management om gezamenlijke doelen op een
kostenefficiënte manier te bereiken. Dat is nodig
binnen de moderne organisatie. Dat is nodig om ITAM
naar een hoger niveau te tillen.

DE TOEKOMST VAN ITAM
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In deze column zetten wij elke maand de disciplines van IT Asset
Management en Identity Governance & Automation naast elkaar. Deze
maand kijken wij naar een recente, maar steeds populairder wordende,
manier van werken; hybride werken.

Sinds de coronapandemie bieden steeds meer organisaties werknemers de
mogelijkheid om geheel of gedeeltelijk vanuit huis te werken. Vijf dagen per week op
kantoor werken lijkt niet meer van deze tijd te zijn terwijl we enkele jaren geleden niet
anders gewend waren. Een snelle ontwikkeling die zowel ITAM als IGA steeds
belangrijker maakt binnen organisaties.

Thuis maken we gebruik van onze eigen hardware en software en we verwachten er
wat betreft IT-ondersteuning niet op achteruit te gaan. Dit is niet vreemd, maar
brengt wel uitdagingen met zich mee voor organisaties. Hoe ondersteun je
werknemers waar je niet even bij langs kunt lopen en die werken op een voor jou
onbekend device? ITAM en IGA bieden organisaties deze mogelijkheid.

ITAM zorgt ervoor dat de organisatie overzicht behoudt in de steeds verder groeiende
en variërende hoeveelheid IT- en softwaremiddelen waar werknemers gebruik van
maken. IGA zorgt er op haar beurt voor dat werknemers op deze, inmiddels bekende,
devices 24/7 beschikken over de toegangsrechten en IT-ondersteuning waar zij
behoefte aan hebben, ook wanneer zij niet op kantoor werken. Oftewel, ITAM en IGA
maken productief en kostenefficiënt hybride werken voor organisaties mogelijk. 
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De tweede bijeenkomst van de Vereniging ITAM NL zal dit jaar
plaatsvinden op 3 november (inloop 13:00). Tijdens de
bijeenkomst gaan we het hebben over het IT-
budgetteringsproces, Financial Management (en natuurlijk
FinOps), de ISO 19770 standaarden voor ITAM en de
bijbehorende certificering. Ervaringen worden gedeeld en we
leren elkaar beter kennen tijdens de afsluitende netwerkborrel.

De tweede bijeenkomst van Vereniging ITAM NL zal dit jaar
plaatsvinden op 3 november (13:00 – 17:00). Zet deze datum
alvast in je agenda en meld je aan via de website van Vereniging
ITAM NL: www.verenigingitam.nl/event/vereniging-itam-nl-middag.
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