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Maximize the value of IT at minimal costs and risk

Even aan Chat vragen...
Johan West @ @

Algemeen directeur The ITAM-Unit

Vorige maand namen wij als The ITAM-Unit afscheid van onze gewaardeerde collega
Ben van den Bosch, die een prachtige uitdaging bij Vancis en de TSH Groep is
aangegaan. Als team zijn we ons rustig aan het bezinnen op waardige vervanging, maar
in de tussentijd gaat het werk gewoon door. Sterker nog: dat wordt alleen maar meer, een
prettig gegeven natuurlijk. Zoals wellicht bekend ‘doen’ we naast IT Asset Management
sinds onze oprichting in 2020 ook veel in Identity & Access Management en Identity
Governance en bewegen we ons op beleid- en procesvlak meer en meer in de wereld
van informatiebeveiliging. Logisch natuurlijk, want goed ITAM is een absolute voorwaarde
voor een effectieve cybersecurity-praktijk. En voor IAM. En vice versa. Sla de 1ISO27000
standaardenfamilie er maar eens op na. Of het NIST Cybersecurity Framework of de SANS
Top 20 (tegenwoordig de CIS 18). Het hebben van een courante en accurate inventaris
van alle IT middelen, inclusief die in de cloud, is in alle gevallen een zogenaamde kritische
succesfactor.

Maar hoe gaan we nou om met het feit dat we - terwijl we al zo druk zijn - ook nog
eens op zoek moeten naar een nieuwe collega? Nou, allereerst hoop ik natuurlijk dat het
voorgaande voldoende wervend is voor eventuele kandidaten om zich spontaan aan te
melden. Had ik al gezegd hoe centraal ons mooie kantoor ligt en dat vrijdag Thuisbezorgd-
dag is? En dat we een PlayStation hebben? En een groot schaakbord in de lobby? En een
escaperoom? Om maar niet te spreken van de onuitputtelijke voorraad Cola Zero? En al die
trainingen en cursussen die we doen? De ruimte die we bieden voor zelfontwikkeling en
eigen initiatief? En dat we de wereld afreizen voor ITAM en IAM congressen? Nee? Nog niet
overtuigd? Nou dan weet ik het ook niet meer...

Overigens, voor ik ‘hem’ tekort doe is het wel belangrijk dat ik u alvast voorstel aan ons
nieuwste virtuele teamlid, die weliswaar parttime en volledig remote aan The ITAM-Unit
verbonden is maar desalniettemin in korte tijd een buitengewoon gewaardeerde collega is
geworden. Het gaat hier om Chat, onze steun en toeverlaat bij vragen en uitdagingen van
velerlei aard. ChatGPT welteverstaan. Ik kies overigens om praktische redenen en zonder
verdere bijbedoelingen voor ‘hem’ en ‘hij’ omdat het woord ‘computer’ volgens de Dikke
Van Dale mannelijk is.

Wat Chat allemaal kan is wonderbaarlijk. Teksten vertalen én samenvatten (uiteraard wel
eerst even zorgvuldig geanonimiseerd), hoe zat het ook alweer met Risk management
binnen de ISO standaard voor ITAM, wie gaf de assist op Wamberto toen die twee meter
buitenspel stond, wat is een Utrechtse kroket en wat zou er gebeurd zijn als het Danzig
ultimatum niet was uitgevaardigd. Ook geeft Chat zonder enige problemen relatieadviezen,
weet ‘hij’ alles van horloges en kan hij goed uitleggen wat op een dinsdag het beste
reisschema is naar Nashville (waar ondergetekende op 11 mei op het IAITAM ACE congres
de afsluitende keynote verzorgt met mijn magische vriend en vakgenoot Brandon Smeets).
Of ik wel aan een visum en aan het feit dat ze in de VS andere stekkers hebben had
gedacht. Fascinerend hoe Al zich in deze vorm zo snel heeft ontwikkeld.

Even aan Chat vragen is dus een veel gebezigde uitspraak geworden bij ons op kantoor.
We wachten op de dag dat ‘hij’ nog meer menselijke taken van ons kan overnemen,
dat zou denk ik mooi passen bij het streven naar zoveel mogelijk automation binnen
bijvoorbeeld ITAM. Misschien vindt Chat licentiebeheer wel heel erg leuk. Of reageren op
auditverzoeken.

Kunnen wij lekker lang op vakantie. Wat zou een mooie reisbestemming zijn deze zomer?
Maar even aan Chat vragen zo...
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DUURZAAM ITAM

Een nieuwe iPhone, een nieuw Windows-
besturingssysteem of een nieuw apparaat
dat jouw kantoor nog slimmer maakt. De
technologische ontwikkelingen volgen elkaar
steeds sneller op. Dit klinkt misschien mooi,
maar het zorgt er ook voor dat er elk jaar meer
technologie wordt weggegooid. Naar schatting
zal er rond 2030 elk jaar wereldwijd 74 miljoen
ton aan e-waste worden geproduceerd waarvan
het overgrote deel niet zal worden gerecycled.

Duurzaamheid staat bij veel organisaties hoog
op de agenda, maar e-waste is te vaak nog een
ondergeschoven kindje. Het is belangrijk om na
te denken over wat er met technologie wordt
gedaan wanneer het niet langer nodig is. IT
Asset Management speelt hierin een belangrijke
rol. IT Asset Management heeft namelijk
betrekking op het begrijpen welke IT-middelen
binnen de organisatie aanwezig zijn en wat de
status ervan is. Hiermee kun je besluitvormers
binnen de organisatie voorzien van de gegevens
die duurzaamheid kunnen stimuleren.

En uiteraard kan ook op het gebied van Vendor
& Contract Management een grote slag worden
geslagen op het gebied van duurzaamheid.
Zo kunnen er partnerships worden aangegaan
met partijen die duurzaamheid en circulaire
economie vooropstellen. De aanschaf van
duurzame oplossingen is het begin van de
circulaire economie, maar er moeten afwegingen
worden gemaakt wanneer apparaten het einde
van hun levensduur bereiken. Door samen te
werken met gespecialiseerde bedrijven kunnen
activa worden hergebruikt of gerecycled, en
kunnen bedrijven hun initiéle investeringen
terugverdienen, ongeacht de staat van de IT-
middelen.
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BIJEENKOMST ITAM NL

Op 20 april was het team van The ITAM-Unit aanwezig
op de bijeenkomst van Vereniging ITAM Nederland.
Deze tweede bijeenkomst van 2023 vond plaats op het
hoofdkantoor van Rabobank in Utrecht.

Deze eerste bijeenkomst onder leiding van het nieuwe
bestuur van de vereniging was met interessante
presentaties, prikkelende stellingen en een prachtige
locatie een zeer waardevolle bijeenkomst.

Wilt u de volgende bijeenkomst ook bijwonen? Via de
website van Vereniging ITAM Nederland kunt u kosteloos
lid worden: www.verenigingitam.nl/lid-worden.

In de vorige nieuwsbrief hebben wij gekeken naar de relatie tussen IT Asset Management
(ITAM) en Identity & Access Management (IAM). Wij hebben toen gekeken naar waarom
IAM belangrijk is voor ITAM. Deze waardevolle relatie werkt echter twee kanten op en
daarom draaien wij het in deze nieuwsbrief om. Waarom is ITAM belangrijk voor IAM?

Zoals wij eerder bespraken, zorgt goed IT Asset Management ervoor dat je inzicht krijgt
in de applicaties die binnen je organisatie worden gebruikt - of juist niet worden gebruikt,
maar waar je wel voor betaalt. Zeker binnen grote organisaties worden vaak meerdere
applicaties of software pakketten gebruikt die eenzelfde functie hebben. Denk bijvoorbeeld
aan applicaties waarmee je foto’s kunt bewerken of data kunt analyseren. Ze zijn er in
verschillende vormen en maten en doen allemaal ongeveer hetzelfde. Is het niet makkelijker
als iedereen dezelfde applicatie gebruikt? Dat is overzichtelijker, eenvoudiger te beheren en
maakt samenwerking binnen die ene applicatie mogelijk. Dat is waar ITAM waardevol is.
Door inzicht te creéren in de applicaties die worden gebruikt, maakt ITAM het mogelijk om
hier verbeteringen in aan te brengen en te kijken welke applicatie je het best kunt gebruiken.

Nu wij weten welke applicatie het beste kan worden gebruikt binnen de organisatie om
een bepaalde taak uit te voeren, is stap twee om deze applicatie bij de medewerkers te
krijgen. ledereen die deze applicatie voor zijn of haar werk nodig heeft, zou hier toegang
toe moeten hebben. En heeft die persoon na verloop van tijd geen toegang meer nodig tot
de applicatie, dan moet deze licentie direct worden ingetrokken. Anders heb je te maken
met licenties waar je wel voor betaalt, maar die niet worden gebruikt en dat is zonde. Dit is
waar IAM een waardevolle rol kan spelen. Om de applicatie bij de juiste mensen te krijgen,
heb je namelijk inzicht nodig in de personen binnen je organisatie en wie wel en wie geen
toegang nodig heeft tot deze applicatie. IAM maakt het mogelijk om de juiste personen snel,
eenvoudig en veilig toegang te geven tot de juiste applicatie. Maar niet langer dan nodig is.
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