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Heulen met de vijand
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Competitie, wedijver, rivaliteit. Zomaar wat definities van het woord ‘concurrentie’ uit het
woordenboek. En ondanks dat wij soms met andere marktpartijen ‘strijden’ om een opdracht
bij een klant - of om talent - zit ik er eigenlijk nooit écht strijdbaar in. En kan ik goed tegen m’n
verlies. Sowieso kijk ik in dat laatste geval altijd eerst naar onszelf. Wat hadden we beter kunnen
doen, hoe had ik zelf nog meer kunnen bijdragen, waar zitten onze eigen leerpunten.

In mijn korte carriére als jeugdvoetballer op het hoogste amateurniveau (ik zeg bewust ‘kort’,
want die carriére kwam tot een abrupt einde toen ik rond mijn 18de het uitgaansleven ontdekte)
zat ik ook al zo in elkaar. Natuurlijk wilde ik graag winnen maar als dat niet lukte ging ik niet bij
de pakken neerzitten. Of anderen de schuld geven - in de laatste plaats de scheidsrechter, want
die kun je immers toch niet beinvioeden, zeker achteraf niet. Ik had nogal wat teamgenoten die
daar radicaal anders inzaten. Allemaal verspilde energie wat mij betreft. We moeten door, ook
met elkaar, en kijk vooral naar wat je dicht bij jezelf kan zoeken en beinvloeden. Of: “kijk naar je
eigen!” zoals dat in Amsterdam te doen gebruikelijk was om te zeggen.

In mijn werkzame leven, zelfs nu als ondernemer, pas ik dat principe nog altijd zoveel mogelijk
toe en kan ik nog steeds goed tegen ‘verlies’. Loopt er een klant weg, dan ligt dat ongetwijfeld in
de eerste plaats aan ons zelf. Krijgen we een opdracht niet, idem. Stapt een waardevolle collega
over naar wat je een concurrent zou kunnen noemen, dan is de voornaamste oorzaak in de
eerste plaats bij mezelf te zoeken. Niet roepen dat de ‘concurrent’ het vuil gespeeld heeft — of de
aanstaande ex-collega heult met de vijand. Allereerst denk ik oprecht niet zo, maar ten tweede
heb je niks aan die negatieve energie en vijandigheid in mijn ervaring. En je weet nooit wanneer
je iemand nog eens tegenkomt. Of wanneer je elkaar een keer nodig hebt.

Liever praat ik in ons ITAM en IAM werkveld daarom over collega’s. Vakgenoten. IAM broeders
en zusters. ITAM vrienden. Een wat langere definitie van concurrentie is overigens “De
onderlinge strijd om een bepaalde positie in de markt, waarbij een kenmerk van concurrentie
is dat het gaat om het nastreven van een doel dat niet door alle partijen volledig en gelijktijdig
kan worden bereikt”. Vooral in de ITAM markt is dat denk ik geen issue: de toegevoegde waarde
- en daarmee de markt — is enorm en wat ons betreft staan we pas aan de vooravond van het
volledige potentieel van ITAM. Er is nu al genoeg te doen voor iedereen (valt het u bijvoorbeeld
ook op dat ITAM vacatures niet alleen groot zijn in aantal maar ook relatief lang open staan?),
laat staan als we straks een doorbraak in de ITAM-markt gaan zien zoals dat pakweg tien jaar
geleden ook gebeurde met cybersecurity. De markt is verre van verzadigd en de concurrentie
dus bepaald niet moordend.

Dat potentieel moet overigens nog wel gerealiseerd worden en daar is een grote rol voor de
markt weggelegd, bijvoorbeeld op het vlak van bewustwording en erkenning. Zoals je ook in
andere markten hebt zien gebeuren is samenwerken in dat kader de sleutel. Eén marktpartij
is een roepende in de woestijn; alle marktpartijen samen kunnen zaken in beweging brengen.
Neem nu de ISO standaard voor ITAM - meer precies de ISO/IEC 19770-1. Tot stand gekomen
door intensieve samenwerking tussen meer dan honderd ‘vakgenoten’ en voor het eerst binnen
hun eigen interne bedrijfsvoering in de praktijk gebracht door de collega’s van Softline Solutions.
De eerste grote (waaronder Nederlandse) eindgebruikersorganisaties staan al in de startblokken
om hetzelfde te doen. Dat zou zonder samenwerking niet gelukt zijn. En in ieder geval binnen
dezelfde tijd niet zonder het ITAM Forum en het aanvoerderschap van ex-collega en huidig
vakgenoot Dennis Montanje. En ondanks dat we soms ‘strijden’ om dezelfde handtekening ben
ik best trots op die Nederlandse inbreng in de standaard - en noem ik onze ‘concurrent’ zonder
vrees bij naam en toenaam in dit voorwoord. Heulen met de vijand? Nou nee, dat is op zijn minst
respect voor de tegenstander maar nog veel meer voor gewaardeerde vakgenoten die ITAM
wereldwijd een grote stap verder hebben gebracht.

Nu alleen nog even zorgen voor wereldvrede, en dan zijn we klaar.
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ISO/IEC 19770-1

CERTIFICATION

ISO/IEC 19770-1

Vorige week werd officieel 's wereld eerste
ISO/IEC 19770-1 certificeringsschema voor
IT Asset Management aangekondigd. Drie
jaar geleden, in maart 2020, werd [TAM
Forum opgericht en zij hadden onder
andere als doel om een certificerings-
programma op te stellen waarmee
organisaties de kwaliteit van hun IT Asset
Management konden aantonen. Ondanks
de grote interesse die hiervoor was in de
markt, kostte het veel tijd en werk om dit
daadwerkelijk te realiseren.

Een jaar geleden publiceerde [ITAM
Forum al een draft versie van het ISO/IEC
19770-1 certificeringsproces dat een aantal
organisaties doorliep. Nadat nog een enkele
issues werden verholpen, was het vorige
week dan eindelijk zo ver: ’s wereld eerste
ISO/IEC 19770-1 certificeringsschema voor
IT Asset Management werd aangekondigd!

Martin  Thompson, oprichter van [ITAM
Forum, zegt het volgende over deze mijlpaal
in het vakgebied van IT Asset Management:
“Today marks a major milestone for the
global ITAM industry and for the ITAM
Forum. We have achieved one of our key
objectives with help from the world-wide
ITAM community. This wouldn’t have been
possible without the continued work of
several ITAM leaders, such as David Bickett,
who have championed ITAM for decades,
long before the ITAM Forum came into
existence.”
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BIJEENKOMST VERENIGING ITAM NL

Begin februari was hetteam van The ITAM-Unit aanwezig
op de bijeenkomst van Vereniging ITAM Nederland.
Deze eerste bijeenkomst van 2023 vond plaats op het
hoofdkantoor van Movares in Utrecht.

Met interessante presentaties en het kiezen van een
nieuw bestuur van de vereniging was het een zeer
waardevolle bijeenkomst waarin interessante inzichten
en kennis werden gedeeld.

Wilt u de volgende bijeenkomst ook bijwonen? Via de
website van Vereniging ITAM Nederland kunt u kosteloos
lid worden: www.verenigingitam.nl/lid-worden

Je kunt niet beveiligen waarvan je niet weet dat het bestaat.
Daarom s IT Asset Management van groot belang voor cybersecurity
binnen allerlei typen organisaties. Als het security team een real-time
overzicht heeft van de IT assets - en de daaraan verbonden security
risico’s - dan biedt Cybersecurity Asset Management de basis voor
een proactieve security strategie.

Cybersecurity Asset Management heeft betrekking op het proces van
het continu, realtime identificeren van de IT assets die een organisatie
bezit en de mogelijke security risico’s die deze bevatten. Dit gaat over
het verkrijgen en continu updaten van een overzicht van de IT assets,
het onderzoeken welke kwetsbaarheden enrisico’s hieraan verbonden
zijn en het afdwingen van beveiligingsmaatregelen om hier snel, juist
en proactief op te kunnen reageren.

IT Asset Management speelt een fundamentele rol op het gebied van
cybersecurity en heeft dan ook een belangrijke plaats in de CIS Critical
Controls en het NIST Cybersecurity Framework. Goed Cybersecurity
Asset Management stelt het security team binnen de organisatie in
staat om een security strategie op te stellen waarmee risico’s snel en
proactief worden geminimaliseerd.
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Evenementen Maart

9 ITAM Masterclass

Maart 16:00- 1700 © Online

21 Heliview - IT&SAM
Maart Hele dag @ Van der Valk Hotel Utrecht

Aanmelden

Aanmelden

IAITAM CITAM Training

29-31
Maart 8:30-17:80  © Kantoor The ITAM-Unit

31 ITAM Hangout
Maart (0 15:30-16:00  © Online
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