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Maximize the value of IT at minimal costs and risk

ITAM NIEUWS

Op vrijdag 1 april werd de eerste nieuwsbrief van
The ITAM-Unit gepubliceerd. In deze nieuwsbrief
vertelden wij u onder andere over de ISO/IEC-
19770-1 certificering en wat de waarde en impact
hiervan is voor organisaties. Destijds was het nog
niet mogelijk om je als organisatie te certificeren
volgens de ISO/IEC 19770-1-norm. Nog geen drie
maanden later zijn de eerste stappen hiervoor gezet
en lijkt het slechts een kwestie van tijd voordat de
eerste organisatie zich tegen de norm certificeert.

Twee weken geleden gaf Martin Thompson, CEO
van ITAM Forum, de wereld een inkijkje in de
Leadership Summit van ITAM Forum en de
gesprekken en discussies die hier zijn gevoerd. Zijn
publicatie kopte: “The race is on. The first partner or
service provider to certify against ISO/IEC 19770-1”.
Eén van de agendapunten tijdens deze Leadership
Summit had betrekking op het opzetten van een
certificeringsschema zodat de eerste organisaties
zich succesvol kunnen certificeren volgens de
ISO/IEC 19770-1-norm.

De bijeenkomst leidde niet alleen tot vele
interessante gesprekken en discussies, ook hebben
vier IT-dienstverleners toegezegd zich als één van
de eerste organisaties te certificeren tegen de
norm. Waarom? Zij willen aan hun huidige en
toekomstige klanten bewijzen dat de ITAM best
practices serieus worden genomen binnen hun
organisatie.

Kortom; the race is on! Welke partner of IT-
dienstverlener zal als eerste de waardevolle ISO/IEC-
19770-1 certificering behalen? Eén ding lijkt zeker te
zijn: het is een kwestie van tijd voordat we antwoord
krijgen op deze vraag.

The race is on

Het gerucht gaat dat de toenmalige topman van IBM in 1943 een wereldmarkt zag voor ‘ongeveer’ vijf
computers. Als dat waar is (Google maar, er is discussie over) dan moet je die stelling in de tijdsgeest
zien en incalculeren dat één ‘computer’ in die tijd een gehele verdieping van een kantoorgebouw in
beslag nam en destijds voor ten minste enkele tonnen - tegenwoordig dus miljoenen - over de
toonbank ging. Veel potentiële klanten waren er daardoor niet; in de vroege jaren 50 konden én wilden
alleen het Amerikaanse Census Bureau en het Bureau of Economic Analysis (vergelijkbaar met ons
CBS) het betalen. En zo kende een specifiek model computer van IBM een oplage van ‘slechts’ twee…

Wat een verschil tussen die tijd en onze huidige gedigitaliseerde samenleving. Een wereldmarkt voor
vijf computers? Ja, dat denk ik ook. Per persoon. Als je het zo bekijkt dan kon die stelling destijds dus
best. Wat in die tijd in ieder geval niet kon was dat de organisatie niet van de computer wist. Of dat de
investering in het apparaat buiten de directie om was gegaan. Wat denk ik ook niet kon was dat je wel
eens een computer kwijtraakte. Of dat je niet wist wie de computer gebruikte of waar hij stond.
Alledaagse problemen die we vandaag de dag natuurlijk met nadruk wél hebben, zeker in de wereld
van SaaS en Cloud. In 1950 zat er zo een jaar tussen het moment dat de organisatie besloot over te
gaan tot de aankoop van een IT-middel en dat het IT-middel daadwerkelijk in gebruik werd genomen.
Tegenwoordig kan dat letterlijk al binnen 1 seconde. Doet u mij één virtuele server, alstublieft. Of doe
mij één virtueel cluster, hartelijk dank.

Die snelheid van leveren en ingebruikname is in essentie goed. Gebruik die IT-middelen die je nodig
hebt, wanneer je ze nodig hebt en zolang als je ze nodig hebt. Alles ‘just in time’ en op een ‘need to
have’ basis. We kunnen, als de business dat, vraagt niet meer een maand doen over het optuigen van
een nieuwe IT-omgeving. En als de maatschappij dat nodig heeft moeten we beduidend sneller dan dat
handelen – denk maar aan de begintijd van dat ene virus waarvan ik de naam niet meer ga noemen. 

Maar met die snelheid ontstaan weer nieuwe problemen, zeker als je je bedenkt dat digitalisering zijn
piek nog moet bereiken. Waar ik in het begin van mijn carrière (net na het millennium, ja ik ben vroeg
begonnen) nog leerde dat de doorsnee organisatie rond de 2 en soms wel 4 procent van de jaaromzet
in IT investeerde ligt dat percentage tegenwoordig een factor 3 á 4 hoger. Hardware is daarbij
overigens al lang niet meer de grootste kostenpost en ook de ‘on premise’ uitgaven zijn niet meer wat
ze geweest zijn. Meer dan 50% van de uitgaven aan IT-middelen betreft SaaS en Cloud en dat
percentage loopt nog altijd op. Het mooie is dat je die IT-middelen op ieder denkbaar moment aan en
uit kan zetten – alleen vergeten we dat laatste nog wel eens. En ook het overzicht van waar die IT-
middelen zich bevinden, wie ze (niet) gebruikt en wie ervoor verantwoordelijk is vormt in toenemende
mate een uitdaging. Vanuit de klassieke Software Asset Management gedachte (ja, ook in de Cloud
speelt license management een sleutelrol), maar zeker ook vanuit het oogpunt van
informatiebeveiliging, financial control, noem maar op.

Niet voor niets dat het in kaart hebben én houden van IT-assets – en wie ze wanneer, waarom,
waarvoor en hoe lang gebruikt – voor organisaties zo belangrijk is. In het SANS20 framework (de top 20
kritische security controls volgens het toonaangevende Center for Internet Security) staat IT Asset
Management prominent op plek 1 en 2. Ook leunt de bekende ISO27001 standaard voor
informatiebeveiliging zwaar op IT Asset Management. Wij ITAM’ers weten dat dat een vak apart is, dus
hoe prettig zou het voor onze cybersecurity collega’s zijn als we hen IT Asset Management uit handen
nemen. Het ze als dienst leveren. Een managed service, zo je wilt. Hetzelfde zouden we kunnen zeggen
tegen onze finance collega’s. Wat kost een dienst? Wat kost een bedrijfsactiviteit? Hoe belasten we
gedeelde IT-resources door? En kan het goedkoper? Komt u maar, wij hebben de data.

Als je je bedenkt dat de miljoenen ons dagelijks om de oren vliegen is die geringe investering die wij als
ITAM-afdeling vragen ‘peanuts’ vergeleken met de toegevoegde waarde. En die is best serieus dus.
Serieus genoeg dat er een Nederlandse Vereniging voor IT Asset Managers is. Een internationaal ITAM
Forum met duizenden leden. Een heuse ISO standaard voor ITAM (waar je je tegenwoordig ook tegen
kan toetsen én certificeren, zie deze nieuwsbrief). 

Kortom, serieuze business, dat ITAM. Ik blijf in elk geval nog even rondhangen hier.

Algemeen directeur The ITAM-Unit

Serieuze business, dat ITAM…
Johan West
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Evenementen Juli

Op 15 en 16 juni was Johan West namens The ITAM-Unit
aanwezig op het Wisdom EMEA congres 2022 in Londen. Samen
met Brandon Smeets, Team Lead ICS User Services bij Canon, gaf
Johan een presentatie over de waarde van IT Asset Management
binnen organisaties. Een presentatie waarin werd teruggeblikt op
hoe de discipline van IT Asset Management ooit is begonnen, hoe
het zich door de jaren heen heeft ontwikkeld en hoe het mogelijk
kan uitgroeien tot een ‘one-stop-shop’ voor real-time informatie
om zakelijke beslissingen op te baseren.

Het was een waardevol congres georganiseerd door The ITAM
Review vol interessante presentaties en gesprekken.

WISDOM EMEA 2022

In deze column zetten wij elke maand de disciplines van IT Asset
Management en Identity Governance & Automation naast elkaar. Dat
kan gaan over hoe deze disciplines elkaar aanvullen, hoe zij
overeenkomen of juist hoe zij van elkaar verschillen. Deze maand kijken
wij naar de lifecycle van Identity Governance & Automation en de rol
van IT Asset Management daarbinnen.

De lifecycle van Identity Governance & Automation bestaat grofweg uit drie
fasen: onboarding, reboarding en offboarding. Dit betekent dat iemand in dienst
komt bij een organisatie en de juiste toegangsrechten krijgt toegewezen voor de
rol die hij of zij vervult (onboarding), deze medewerker verandert tijdens zijn of
haar diensttijd wellicht één of meerdere keren van rol waar nieuwe
toegangsrechten voor nodig zijn (reboarding) en uiteindelijk gaat de medewerker
uit dienst waarna alle toegangsrechten worden ingetrokken (offboarding).

Het verloop van deze fasen - en de veranderingen die dit teweegbrengt, is van
groot belang voor ITAM-teams. Deze fasen gaan in veel gevallen namelijk
gepaard met het afsluiten en opzeggen van licenties. IGA kan hiermee
belangrijke informatie leveren aan ITAM-teams als het gaat over het aantal
afgesloten, actieve en benodigde licenties binnen de organisatie. IT Asset
Managers gebruiken deze informatie om de kosten en risico’s die gedurende
deze IGA-lifecycle aan de licenties zijn verbonden te minimaliseren en daarmee
het gebruik van licenties te optimaliseren.
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