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ITAM NIEUWS

Hardware Asset Management (HAM) wordt steeds
belangrijker binnen organisaties. Dat zien wij bij The
ITAM-Unit (wij bieden sinds dit jaar ook CHAMP
trainingen aan), maar ook in een recente podcast van
The ITAM Review stond dit onderwerp centraal. In deze
podcast ging het over de voordelen van hardware
tracking in een tijd van een toenemende hoeveelheid
hybride werkplekken.

Hardware Asset Management wordt binnen kleine
organisaties vaak op spreadsheets gedaan. Daar is
niets mis mee, maar naarmate de organisatie groeit,
groeit ook de hoeveelheid hardware en het aantal
mensen dat zich hierover ontfermt. Hardware Asset
Management wordt hiermee complexer en brengt
nieuwe uitdagingen met zich mee. De kans dat het
overzicht verloren gaat en hardware “kwijt raakt” wordt
groter. Een monitor nodig? Koop maar een nieuwe. En
dat is zonde van het geld en de tijd als er gewoon nog
een goedwerkende monitor in de kast achter je staat
waar wel elk jaar op wordt afgeschreven. Hardware
Asset Management zorgt voor een duidelijk overzicht
van de hardware binnen de organisatie zodat dit
beschikbaar is waar, wanneer en voor wie het nodig is.

Nu het aantal hybride werkplekken toeneemt, wordt
het steeds complexer – en daarmee belangrijker – om
dit overzicht te behouden. Niet alle hardware bevindt
zich namelijk binnen de muren van het kantoor. En met
deze hybride werkplekken is er nog een thema dat
komt kijken bij HAM; security. Welke hardware bevindt
zich buiten de organisatie? En vanaf welke hardware
wordt er ingelogd op het netwerk van de organisatie? 

Hardware Asset Management is hiermee van groot
belang om kosten, tijd en risico’s binnen de organisatie
te reduceren. Wilt u Hardware Asset Management
binnen uw organisatie naar een hoger niveau tillen? Op
24 en 25 augustus geeft The ITAM-Unit weer een
CHAMP training. Aanmelden voor deze training kan via
deze link: https://the-itam-unit.nl/nl/events/iaitam-champ-
training-august/

Hardware Asset Management

Twee jaar geleden kwam ik voor het eerst in aanraking met IT Asset Management
(kortweg ITAM). En hoewel ik binnen The ITAM-Unit een aantal collega’s heb met
jarenlange ervaring binnen deze discipline, die hier zonder enige moeite urenlang
met passie over kunnen praten, was ik een onwetende marketeer die nog nooit van
ITAM had gehoord. Ik had geen idee wat ITAM precies inhield en om eerlijk te zijn zag
ik de voordelen er ook niet zo van in. Inmiddels zijn we twee jaar verder en heb ik in
ieder geval twee dingen geleerd. Ten eerste, mijn kijk op ITAM verschilde weinig van
die van anderen buiten het vakgebied waaronder managers en bestuurders die (net
als ik destijds) niet zo goed in het onderwerp waren ingelezen als mijn collega’s. En
ten tweede; ITAM, en alle sub disciplines die daarmee samenhangen, zijn een stuk
waardevoller voor organisaties dan ik in eerste instantie dacht.
 
Deze waarde van ITAM – en in het bijzonder de subdisciplines Vendor & Contract
Management en Software Asset Management (SAM) – werd mij twee weken geleden
nog maar weer eens bevestigd toen ik samen met Johan West op bezoek was bij één
van de klanten van The ITAM-Unit. Bij een grote Nederlandse luchtvaartmaatschappij
gingen wij in gesprek met drie leden van het Vendor, Contract & License
Management team over hun samenwerking met The ITAM-Unit, wat wij voor ze
hebben betekend en de gevolgen daarvan binnen de organisatie. Een mooi verhaal
dat wij momenteel uitwerken in een whitepaper (binnenkort te downloaden, hou
onze LinkedIn pagina in de gaten). 
 
Tijdens dit gesprek kwam naar voren dat Vendor, Contract & License Management al
vrij waardevol was voor de organisatie, maar dat het team worstelde met de
volgende stap. Vooral omdat het gevoel binnen het team overheerste zij nog meer
voor de organisatie konden betekenen. Met The ITAM-Unit onderzochten ze deze
volgende stap en werden duidelijke actiepunten en doelstellingen opgesteld. Een
drijfveer die bij deze organisatie hoog op de agenda staat is duurzaamheid. Het
Vendor, Contract & License Management team kan daar goed op inspelen door te
zorgen dat van externe partijen aangekochte producten en diensten steeds aan de
hoogst mogelijke eisen voldoen op het gebied van duurzaamheid en maatschappelijk
verantwoord ondernemen.
 
Deze klantreferentie waar ik nu aan werk is slechts één voorbeeld waaruit de waarde
van ITAM blijkt. De lijst met klanten en de daarbij behorende succesverhalen van The
ITAM-Unit wordt namelijk steeds langer en imposanter. Dit zijn niet de minste
bedrijven die ondertussen, net als ik, zijn overtuigd van de waarde die ITAM biedt.
Toch zijn er nog altijd organisaties die moeite hebben om ITAM volledig te omarmen.
Waarom? Waarschijnlijk om dezelfde reden dat ik dit twee jaar geleden niet zag. Ik
had er nog nooit van gehoord en de term IT Asset Management spreekt wellicht in
eerste instantie niet bepaald tot de verbeelding. Maar ik ben ervan overtuigd dat het
voor iedereen de moeite waard is om je er eens over te laten informeren. Wat is
ITAM? En wat zijn de voordelen ervan voor mijn organisatie? De passie en overtuiging
van IT Asset Managers is aanstekelijk en de succesverhalen spreken voor zich.
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Evenementen Augustus

Het team van The ITAM-Unit is ondertussen alweer anderhalf jaar
gevestigd in het kantoor langs de A2 in Utrecht. Een prachtig
modern kantoor dat is uitgerust met een gameroom, een
prachtige presentatieruimte, een eigen café en uiteraard het
19770 kantoor. Maar daarnaast beschikt dit kantoor ook over een
aantal bijzondere items. Zo zie je wanneer je het kantoor betreedt
een gigantisch schaakbord staan, is er een muur vol NERF-
pistolen en hebben wij onze eigen 3D-printer. Deze verzameling
aan unieke items is deze maand uitgebreid met een waar
collectors item; een The ITAM-Unit hoodie!

Wil je zelf eens komen rondkijken op ons kantoor, genieten van
het uitzicht over de A2 en alle unieke ruimtes en items met eigen
ogen bekijken? Neem dan even contact met ons op.

EEN COLLECTORS ITEM

In deze column zetten wij elke maand de disciplines van IT Asset
Management en Identity Governance & Automation naast elkaar.
Deze maand is de eerste editie van het security tweeluik. In de
komende twee edities kijken wij naar security; de discipline die samen
met ITAM en IGA een waardevolle driehoek vormt binnen
organisaties. Deze maand richten wij ons op hoe ITAM het security
niveau binnen organisaties verhoogt.

ITAM, IGA en security vormen de bekende waarde-driehoek binnen
organisaties. Het zijn drie disciplines die nauw met elkaar zijn verbonden,
elkaar aanvullen en ondersteunen. Hoe dit voor ITAM en IGA het geval is,
hebben wij meermaals in deze column besproken. Maar hoe verhogen deze
twee disciplines het security niveau binnen de organisatie? Het korte
antwoord is; ITAM en IGA bieden het inzicht wat security mogelijk en
eenvoudiger maakt.

ITAM biedt inzicht in hard- en software assets binnen de organisatie. Iets wat
van groot belang is en niet voor niets als nummer 1 en 2 aanbevelingen staan
in de Center for Internet Security (CIS) Controls. Welke hardware is er
aanwezig? Welke software staat hierop? Wordt deze software ook
daadwerkelijk gebruikt? En is deze software nog up-to-date? Informatie die de
ITAM-specialisten bieden en waar het security team dankbaar gebruik van
maakt om mogelijke kwetsbaarheden hierin te minimaliseren.
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