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STATE OF THE CLOUD
Afgelopen maand heef t Flexera de 
twaalfde editie van het jaarlijkse Flexera 
State of the Cloud Report gepubliceerd. 
Als basis voor dit rapport zijn 750 cloud 
decision makers wereldwijd ondervraagd. 
Hiermee wil Flexera inzicht geven in de 
ervaringen en inzichten met betrekking tot 
publieke, private en multi-cloud markten. 

Met de huidige economische onzekerheid 
en de oorlog in Oekraïne was de context 
waarin dit rapport werd geschreven anders 
dan voorafgaande jaren. Desondanks 
geeft 90% van de ondervraagden aan de 
cloud uitgaven niet te gaan verminderen 
en 45% geef t zelf aan meer aan 
cloud uit te gaan geven dan zij eerder 
gepland hadden. Daarmee kan dit jaar 
gezien worden als een keerpunt voor 
cloudgebruik, en daarmee voor FinOps. 

Het beheer van clouduitgaven staat 
dit jaar zelfs boven IT-security in de 
lijst van grootste cloud uitdagingen. 
Deze noodzaak om grip te krijgen op 
clouduitgaven blijft niet onopgemerkt: 72% 
van de organisaties geeft aan een FinOps-
team binnen de organisatie te hebben.

De groeiende populariteit van cloud-
gebruik en FinOps wordt niet alleen in het 
rapport van Flexera duidelijk. Ook tijdens 
het afgelopen Heliview congres voor IT & 
Software Asset Management kwam dit 
onderwerp veelvuldig aan bod. 
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Soms gebeurt er iets wat je in principe liever niet hebt, maar waar je toch trots op bent. 
Vanaf 1 april moet The ITAM-Unit het zonder ‘founding team mate’ Ben van den Bosch 
doen. Dat wil zeggen, zonder hem als directe collega. Geheel in stijl met zijn Zuid-Italiaanse 
affiliatie (intimi weten dat zijn vrouw een Calabrische is) kreeg onze Ben afgelopen maand 
een ‘offer he couldn’t refuse’. Tegen de vraag of je de leiding wilt nemen over IT Asset 
Management binnen een snelgroeiende ICT-bedrijvengroep van Nederlandse bodem – met 
internationale ambities – zeg je nu eenmaal niet snel nee.
 
Ik zie Ben me nog glazig aankijken toen ik in 2016 - diep in de tweede helft van een 
verjaardagsfeestje waar ik niet de Bob was – uitlegde wat ik deed. SAM. ITAM. Beheren 
van IT assets en daar dan proberen maximale waarde uit te halen. Oh ja, en audits helpen 
voorkomen, dat is ook leuk. Ik plukte de vruchten van mijn zakelijk enthousiasme op dat 
late uur een paar maanden later toen Ben – na sporadische tussentijdse herhaling van 
zetten – zich bij me aanmeldde voor een SAM traineeship. Op zijn eerste dag nam ik hem 
mee naar een afspraak met een potentiële opdrachtgever in het zuiden des lands, waar 
de existentiële vraag voorlag wat nu te doen met dat SAM waar ze zoveel over gehoord 
hadden. Op de heenweg in de auto bespraken we nog de taakverdeling: Ben zou notities 
maken zodat ik mijn handen vrij had. Hij hoefde zich geen zorgen te maken over het feit dat 
dit letterlijk zijn eerste inhoudelijke gesprek over SAM ooit zou worden, ik zou het woord 
voeren. Een paar minuten na het voorstelrondje vroeg onze gesprekspartner – niet van 
voorgaande feiten op de hoogte – niet aan iemand in het bijzonder wat nu dé aanbeveling 
was om een start te maken met deugdelijk SAM. Toen ik niet direct antwoorde – mogelijk 
omdat ik net een slokje Cola Zero had genomen (ja dat was toen al) – sprong Ben in. Begin 
met een analyse van wat het meest belangrijk en urgent is. Waar geef je het meeste geld 
aan uit, waar liggen de risico’s. Een assessment als het ware. Dat geeft je een beginpunt, en 
als je daar je ambities tegenaan legt dan zie je vanzelf de gaten. De ‘gaps’ zogezegd. En die 
ga je dan adresseren, in volgorde van prioriteit. Liefst de quick wins eerst. Johan, misschien 
kun jij daar wat praktijkvoorbeelden van geven?
 
Het was het begin van een vruchtbare samenwerking. Waar ik volgens overigens terechte 
critici soms iets te veel aanwezig en op de voorgrond ben, is Ben veel meer de stille 
kracht. Desondanks heeft hij zijn woordje klaar als de situatie daar om vraagt en staat 
hij een grondige voorbereiding en verdieping in het vakgebied voor. Vorig jaar werd dat 
onder andere nog erkend in de vorm van de ‘Rising Star Award’ die The ITAM Review hem 
toekende. Trots, ik heb er geen ander woord voor. Dat alles overigens niets ten nadele 
van de andere TIU’ers, zoals we binnen de bedrijvengroep liefkozend worden genoemd. 
Collega Mart telt met zijn werklust zo’n beetje voor 3 fte en leert er moeiteloos in korte tijd 
een heel vakgebied bij (terwijl hij ondertussen voor iedereen de lunch regelt). Collega Rick 
is ons creatieve ‘mastermind’ en zuigt informatie net zo snel op als dat ik een fles Cola Zero 
soldaat maak. Ik ben inmiddels de tel kwijt hoeveel universitaire graden en masters hij heeft 
– en dat is geen grap.
 
Ben laat dus een mooie club achter maar gaat tegelijkertijd een fantastische uitdaging aan 
(bij de TSH-bedrijvengroep, te beginnen bij onderdeel Vancis). We gunnen het hem van 
harte. Talent moet doorstromen en onze uitdaging is nu om nieuw talent te vinden. Dat 
vervolgens ook weer doorstroomt. Binnen The ITAM-Unit of daarbuiten, beiden goed. In het 
geval van Ben wordt dat overigens interessant want hij wordt met zijn overstap meteen ook 
onze opdrachtgever. Nu mag hij mij eens achter de vodden aan zitten voor de deliverables. 
Dat is toch mooi?
 
Succes en veel plezier Ben, we zullen je missen maar we zien je snel!

Doorstromend talent
Johan West
Algemeen directeur The ITAM-Unit
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HELIVIEW IT&SAM

Twee weken geleden was het team van The ITAM-Unit 
als gold partner aanwezig op het Heliview IT & Software 
Asset Management congres in Van der Valk Exclusief in 
Utrecht!

In een break-out session vertelden Johan West en 
Rick Sheffer over IT Asset Management binnen 
Kluwer, (het voorkomen van) audits en hoe ITAM de ‘IT 
informatiewinkel’ binnen heel Wolters Kluwer geworden 
is. Het was een dag vol interessante presentaties en 
gesprekken over IT en Software Asset Management. 
Kennis en ervaring werden gedeeld en de dag werd 
afgesloten met een gezellige netwerkborrel.

IT Asset Management (ITAM) en Identity Governance & Automation (IGA); twee 
zeer waardevolle disciplines voor organisaties. Disciplines die naast elkaar 
bestaan en elkaar op meerdere vlakken aanvullen en versterken. In deze rubriek 
kijken wij elke maand naar de waardevolle synergie die tussen ITAM en IGA 
bestaat. In deze eerste editie beginnen we met de vraag: waarom is IGA belangrijk 
voor ITAM? 
 
Eigenlijk is het antwoord op deze vraag heel eenvoudig. Wij als IT Asset 
Managers streven ernaar om IT-middelen zo efficiënt mogelijk in te zetten. 
Elke IT-user binnen de organisatie zou beschikking moeten hebben over de IT-
middelen die hij of zij nodig heeft, niet meer en niet minder. Als dit het geval 
is dan hebben IT-users de middelen die zij nodig hebben om efficiënt te 
kunnen werken en maak je als organisatie geen kosten voor licenties die niet 
gebruikt worden. Het klinkt heel logisch en misschien zelfs eenvoudig. Maar 
zeker binnen grote organisaties kan dit een behoorlijke uitdaging vormen. Hoe 
krijg je hier inzicht in als je duizenden IT-users hebt, verspreid over honderden 
afdelingen? Dit is waar IGA een waardevolle basis legt voor optimaal ITAM. 
 
IGA stelt organisaties in staat hun digitale identiteiten en IT-middelen te beheren. 
Oftewel: welke IT-users binnen de organisatie hebben wanneer, hoe lang en hoe vaak 
toegang tot welke software en IT-middelen. Hiermee brengt IGA het IT-landschap 
van de organisatie in kaart. Een inzicht waar ITAM dankbaar gebruik van maakt. Het 
inzicht dat IGA hier biedt, maakt het namelijk een stuk eenvoudiger om antwoord 
te geven op de vraag: worden er overbodige kosten gemaakt voor ongebruikte IT-
middelen en software licenties? En hoe kunnen wij deze kosten – en de daaraan 
verbonden risico’s – mitigeren?
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Evenementen

Aanmelden
IAITAM CITAM Training

9:00 - 16:00 Kantoor The ITAM-Unit

1-3
Mei

Aanmelden
ITAM Hangout

15:30 - 16:00 Online

28
April

Aanmelden
Bijeenkomst ITAM NL

12:30 - 16:30 Hoofdkantoor Rabobank

20
April

Aanmelden
IAITAM CSAM Training

8:30 - 17:30 Kantoor The ITAM-Unit

18-19
April

Aanmelden
ITAM Masterclass

16:00 - 17:00 Online

6
April

https://the-itam-unit.nl/events/iaitam-citam-training-may/
https://the-itam-unit.nl/events/itam-hangout-april/
https://www.verenigingitam.nl/event/tweede-verenigingsbijeenkomst-vereniging-itam-nl-2023/
https://the-itam-unit.nl/events/iaitam-csam-training-april/
https://the-itam-unit.nl/events/itam-masterclass-april/

