
Als je IT Asset Management (ITAM) van een afstandje bekijkt, dan draait dat in de breedste zin om het
minimaliseren van kosten en risico’s van IT terwijl je de waarde van IT voor de organisatie probeert te
optimaliseren. En dat dan continu, als zo voorspelbaar mogelijke ‘core business function’. Om die
functie te kunnen vervullen heeft het waarde om ITAM onlosmakelijk te verbinden aan
organisatiedoelstellingen en aan doelstellingen van individuele organisatieonderdelen. Weet je je
collega’s structureel van waarde te zijn – of voor risico’s te behoeden – en te helpen hún
doelstellingen te bereiken, dan is dat vruchtbare grond voor een duurzame relatie. Een klant-
leveranciersrelatie. Of een partnership, zo je wilt. Zo’n relatie opbouwen is geen eenmalige actie of
kortlopend project. Relaties moet je duurzaam onderhouden en zorgvuldig uitbouwen. Relaties
hebben een horizon, niet per se een eindpunt. Dat geldt ook voor ITAM.

En alhoewel het ITAM-volwassenheidsniveau van organisaties in Nederland en daarbuiten natuurlijk
verschilt, gaat het beginsel van structuur en duurzaamheid in onze ervaring altijd op. We hebben alle
devices en het ‘on premise’ applicatielandschap in kaart, maar hoe zit het met SaaS? Goed, we
hebben al 5 jaar geen audit gehad, maar hoe halen we nu maximale waarde uit de relatie met onze
softwareleveranciers? Naarmate het ITAM-schip steeds verder vaart, komt ook de stip op de horizon
steeds verder te liggen. En dat is goed. Zo dwing je jezelf om vooruit te kijken en continu je diensten
te verbeteren. Heel oneerbiedig gesteld: je wil van de licentiepolitie naar de waardevolle partner in
het behalen van (IT) doelstellingen. Je wil van cost center naar profit center.

Maar hoe doe je dat? En waar begin je? Dat is de filosofische vraag waar we met The ITAM-Unit veel
mee te maken hebben. Het achterhalen wat de doelstellingen van collega’s zijn – en hoe de ITAM
‘winkel’ daar een faciliterende rol in kan spelen – is vaak een goed startpunt. Mits we als ITAM’ers iets
te bieden hebben natuurlijk. Iets waardevols. Accuraat en ‘real time’ inzicht in de IT-omgeving en de
kosten en het gebruik van IT-middelen is op zichzelf al een waardevol ‘product’ dat je kan leveren,
zeker als je je daarbij niet beperkt tot ‘on prem’. Het gebruik van technologie is daar overigens
onmisbaar in. Een voor de hand liggende ‘klant’ van dat soort informatie is het cybersecurityteam;
het gerenommeerde Center for Internet Security (CIS) heeft in haar CIS Controls (vroeger bekend als
de SANS20) niet voor niets inzicht in hard- en software assets als nummer 1 en 2 aanbevelingen
staan. Ook de ISO27001 standaard voor informatiebeveiliging leunt sterk op ITAM. Wat je als ITAM’er
kunt bijdragen aan cybersecurity is een business case op zich, als er bijvoorbeeld geen eer meer valt
te behalen in het realiseren van licentiebesparingen of het voorkomen van audits.

Over ISO-standaarden gesproken; het vakgebied ITAM op zichzelf is de laatste jaren enorm in
aanzien gestegen en daarmee op de agenda van IT-directies en zelfs bestuurders. De ISO19770
standaard voor ITAM bestond al een tijdje, maar het wilde nog niet echt lukken om die – net als de
ISO27000 standaardenfamilie – goed ingeburgerd te krijgen. Dat kon vanaf dit jaar weleens
veranderen. In 2022 worden de eerste organisaties verwacht die zich daadwerkelijk op naleving van
de ISO19770 standaard laten toetsen én ook de stap naar certificering zullen maken. De drijvende
kracht hierachter is onder andere het door eindgebruikers bestuurde ITAM Forum, waar vakgenoot
Martijn Braamskamp (oud-collega en medebestuurslid van de Vereniging ITAM Nederland) samen met
ondergetekende de Nederlandse ‘chapter’ vertegenwoordigt. Bovendien is The ITAM-Unit collega
Ben van den Bosch onderdeel van de werkgroep die deze certificeringen mogelijk maakt.

Zelf hoop ik dat de ISO19770 standaard voor het vakgebied ITAM betekent wat de ISO27001
standaard voor het vakgebied van informatiebeveiliging heeft betekend; de definitieve, duurzame
erkenning van een cruciale, innovatieve en dynamische discipline die niet meer weg te denken valt
uit de moderne, IT-gedreven wereld. Als we ITAM onlosmakelijk verbinden aan
organisatiedoelstellingen dan gaan we een zonnige toekomst tegemoet. Verbinden was daarom het
leidende thema op de afgelopen Heliview conferentie over ITAM waar we als The ITAM-Unit aan
deelnamen; dat geldt ook voor de eerstvolgende bijeenkomst van de Vereniging ITAM Nederland op 20
april aanstaande, waar iedereen met interesse in het vakgebied ITAM welkom is.
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Waarom is het als organisatie belangrijk om
ISO-19770-1 gecertificeerd te zijn? Wat is de
zakelijke impact hiervan? En hoe beïnvloedt
dit IT Asset Management binnen de
organisatie? Dit zijn de vragen die centraal
stonden in het onderzoek dat het ITAM
Forum heeft uitgevoerd onder haar leden.

Uit dit onderzoek bleek dat de grootste
zakelijke voordelen van een ISO-19770-1
certificering zijn dat IT Asset Management
meer waarde krijgt in de ogen van interne
en externe stakeholders en binnen de
organisatie in het algemeen. Geen
verrassing aangezien IT – en daarmee IT
Asset Management – al lang niet meer
beperkt is tot één specifieke afdeling binnen
de organisatie.

Tegenwoordig heeft iedereen – in meer of
mindere mate – met IT te maken. En dus is
het voor iedereen belangrijk om de waarde
van IT Asset Management in te zien. Een
ISO/IEC 19770-1 certificering – en met name
het traject dat hieraan voorafgaat – helpt IT
Asset Managers om de relevantie van ITAM
in te zien, de kwaliteit van de service die ze
leveren aan te tonen en de waarde die de
organisatie hieraan hecht te verbeteren.

ISO-19770 en ITAM
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Op dinsdag 22 maart mocht het team van The ITAM-Unit naar
het Heliview IT & Software Asset Management congres in
Rotterdam. Een dag vol inspirerende presentaties en gesprekken
over IT en Software Asset Management en hoe IT verschillende
disciplines binnen organisaties met elkaar verbindt.
 
Als gold partner van het evenement mocht The ITAM-Unit een
keynote geven waarin Johan West de aanwezigen niet alleen
vertelde over Software Asset Management (SAM), maar ook over
drie goede vrienden van SAM: sourcing, finance en security.

Heeft u onze keynote gemist, maar bent u wel benieuwd naar de
waardevolle relatie tussen SAM, sourcing, finance en security?
Plan hier een afspraak met ons in en wij vertellen u er alles over!

HELIVIEW IT&SAM
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IT Asset Management (ITAM) en Identity Governance & Automation (IGA); twee zeer
waardevolle disciplines voor organisaties. Disciplines die naast elkaar bestaan en
elkaar op meerdere vlakken aanvullen en versterken. In deze rubriek kijken wij elke
maand naar de waardevolle synergie die tussen ITAM en IGA bestaat. In deze eerste
editie beginnen we met de vraag: waarom is IGA belangrijk voor ITAM? 

Eigenlijk is het antwoord op deze vraag heel eenvoudig. Wij als IT Asset Managers streven
ernaar om IT-middelen zo efficiënt mogelijk in te zetten. Elke IT-user binnen de organisatie zou
beschikking moeten hebben over de IT-middelen die hij of zij nodig heeft, niet meer en niet
minder. Als dit het geval is dan hebben IT-users de middelen die zij nodig hebben om efficiënt
te kunnen werken en maak je als organisatie geen kosten voor licenties die niet gebruikt
worden. Het klinkt heel logisch en misschien zelfs eenvoudig. Maar zeker binnen grote
organisaties kan dit een behoorlijke uitdaging vormen. Hoe krijg je hier inzicht in als je
duizenden IT-users hebt, verspreid over honderden afdelingen? Dit is waar IGA een
waardevolle basis legt voor optimaal ITAM.

IGA stelt organisaties in staat hun digitale identiteiten en IT-middelen te beheren. Oftewel:
welke IT-users binnen de organisatie hebben wanneer, hoe lang en hoe vaak toegang tot welke
software en IT-middelen. Hiermee brengt IGA het IT-landschap van de organisatie in kaart. Een
inzicht waar ITAM dankbaar gebruik van maakt. Het inzicht dat IGA hier biedt, maakt het
namelijk een stuk eenvoudiger om antwoord te geven op de vraag: worden er overbodige
kosten gemaakt voor ongebruikte IT-middelen en software licenties? En hoe kunnen wij deze
kosten – en de daaraan verbonden risico’s – mitigeren?
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